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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas terselesaikannya Laporan Survei
Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi Bandung yang merupakan
bentuk pertanggungjawaban dan tolak ukur tingkat pencapaian sasaran atas

pelaksanaan pembangunan Zona Integritas sesuai dengan program dan
kebijakan yang ditetapkan.

Laporan ini memuat hasil Survei Kepuasan Masyarakat mengenai
pelayanan yang diberikan pada Pengadilan Tinggi Bandung kepada masyarakat
penguna pengadilan. Survei ini berisikan pendapat masyarakat mengenai
pengalaman dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Tinggi Bandung,

yang dikumpulkan dengan cara memberikan kuesioner pada setiap pengguna
pengadilan.

Pelaksanaan survei ini dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Survei Zona Integritas Persepsi Kualitas Pelayanan
terhadap penyelenggaraan pelayanan publik. Survei dilaksanakan pada tanggal
1 Juli 2026 sampai dengan 30 September 2026 melalui aplikasi survei siSuper
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum. Hasil dari survei ini diharapkan
dapat memberikan gambaran tentang capaian kinerja pelayanan dan
mengetahui kekurangan-kekurangan dalam memberikan pelayanan prima
terhadap pengguna pengadilan.

Laporan ini masih memerlukan perbaikan sebagai bentuk
pertanggungjawaban kepada publik dan tanggung jawab penyelenggara negara,
sehingga laporan ini sangat terbuka terhadap kritik, saran dan masukan,
Semoga laporan ini dapat berguna bagi segenap warga pengadilan serta dalam
Penyempurnaan pelayanan pengguna pengadilan.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Bandung, 2 Oktober 2026

Tim Survei Pengadilan Tinggi Bandung,
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Kata Pengantar

................................................................................... i
DBHAE 18] e svescncersacs st sbismmsanssssssesseesssisisssssssssmmommaneens oo ii
R —————— iii
DU PR seesscsssmiesiinassssmrsnsemmssonsss st e ... iv
Bab |, RUISIONER BURNEL ...cusuciimsssierermmememmsssssssssisessaiannnes . 1
BabIl. METODOLOGI SURVEI

A. Kiiteria ReSpONden ... 4

B Metode Pencacahan ... 4

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis ... 7]
BAB Ill. PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei ... 6

8. Tindak Lanjut Hasil Survei ... 11
BAB IV. DATA SURVE]

A.  Data Responden ... 14

B. Data Dukung Lainnya ... 18
REMUIRANE  corisccosssssssstistmansnssissssessnsssssibsssassmmmmenssssees s 45



No. Tabel

10.

1.

12,
13.
14.
15.
16.
i 7
18.

DAFTAR TABEL

Kategori Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Item/Indikator
Pengukuran  Indeks Kepuasan Pengguna Layanan

Pengadilan Tinggi Bandung

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan
Unsur Pelayanan: Persyaratan

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan
Unsur Prosedur

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan
Unsur Waktu Penyelesaian

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan
Unsur Tarif/biaya

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan
Unsur Produk Spesifikasi Jenis Layanan
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan
Unsur Kompetensi Pelaksana

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan
Unsur Perilaku Pelaksana

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan

Tinggi Bandung

Tinggi Bandung

Tinggi Bandung

Tinggi Bandung

Tinggi Bandung

Tinggi Bandung

Tinggi Bandung

Tinggi Bandung

Unsur Penanganan Pengaduan, saran dan masukan

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan
Unsur Sarana dan prasarana

Monitoring dan Tindak lanjut

Responden Menurut Karakteristik Umur

Responden Menurut Domisili

Tinggi Bandung

Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan

Responden Menurut Karakteristik Jenis Layanan

iii

Halaman

10

10

12
13
14
14
15
16
16



No. Grafik

@ | s e

DAFTAR GRAFIK

Karakteristik responden menurut umur
Karakteristik responden menurut domisili
Karakteristik responden menurut Jenis Kelamin
Karakteristik responden menurut Pendidikan
Karakteristik responden menurut Pekerjaan

Karakteristik responden menurut Jenis Layanan

Halaman

13
14
15
15
16
TE



BAB |
KUISIONER SURVEI

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik secara
berkelanjutan perlu dilakukan di semua unit pelayanan publik secara nyata
dengan memperhatikan prinsip transparansi, partisipatif, akuntabel,
berkesinambungan, keadilan dan netralitas, Mahkamah Agung dan Badan
Peradilan dibawahnya terus berupaya melakukan perbaikan dan inovasi
pelayanan bagi pencari keadilan, hal ini bertujuan guna mewujudkan visi
Mahkamah Agung yakni Mewujudkan Badan Peradilan Indonesia yang
Agung. Dalam tataran praktis tidak jarang dijumpai keluhan dan aspirasi
masyarakat terhadap pelayanan di Pengadilan yang belum memenuhi
harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan

masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jejaring sosial.

Untuk mengetahui sejauh mana pelaksanaan pembangunan Zona
Integritas menuju Wilayah Bersih dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi
yang Bersih dan Melayanai (WBBM), maka perlu dilakukan survei Survei
Kepuasan Masyarakat. Disamping untuk menghindarkan stigma buruk dan
ketidakpercayaan para pencari keadilan terhadap hukum di Indonesia,
survei yang dilakukan atas tindak lanjut harapan masyarakat tersebut juga

dijadikan bahan perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan publik di
Pengadilan Tinggi Bandung.

Dalam rangka meningkatkan efektivitas pembangunan dan evaluasi
Zona Integritas menuju WBK dan WBBM, maka survei diselenggarakan
berpedoman kepada surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 520/DJU/PS.02/4/2016
tertanggal 13 April 2016 tentang Survei Indeks Kepuasan Masyarakat dan
Nomor : 608/DJU/PS02/5/2016 tertanggal 4 Mei 2016 tentang Survei Indeks
Kepuasan Masyarakat serta Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan
Pelayanan Publik serta Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor : 04 Tahun 2023 tentang
Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas.

Untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap jenis-jenis layanan

yang ada pada Pengadilan Tinggi Bandung, maka survei dilaksanakan
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kepada penerima layanan yang telah selesai menerima pelayanan dari
Pengadilan Tinggi Bandung.

Pertanyaan survei mencakup persepsi kualitas pelayanan yang
meliputi :

1. Persyaratan Pelayanan
Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi persyaratan
layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan

produk/jenis pelayanan, serta penerapan persyaratan pelayanan sesuai
dengan yang diinformasikan.

2. Prosedur/alur proses pelayanan
Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi prosedur/alur
layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan

produk/jenis pelayanan, serta Penerapan prosedur/alur pelayanan sesuai
dengan yang diinformasikan.

3. Waktu penyelesaian
Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi jangka waktu
penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan jelas, jangka waktu
penyelesaian pelayanan tersebut wajar, dan jangka waktu penyelesaian
pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

4. Biaya/ Tarif
Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi biaya
pelayanan dapat dipahami dengan jelas dan biaya pelayanan yang
dibayarkan sesuai dengan yang diinformasikan, termasuk apakah biaya
pelayanan diinformasikan gratis memang benar tidak dilakukan

pembayaran.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
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8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan
Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana layanan
pengaduan beragam (tempat konsultasi dan pengaduan/hotline/call
center/media online), prosedur untuk melakukan konsultasi dan
pengaduan mudah, respon konsultasi dan pengaduan cepat serta tindak
lanjut proses penanganan konsultasi dan pengaduan jelas.

9. Sarana/prasarana pendukung pelayanan
Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana prasarana

pendukung pelayanan/sistem pelayanan online sudah mempermudah
proses pelayanan, meringkas waktu dan hemat biaya.
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BAB i
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

Responden dalam Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Tinggi Bandung adalah penerima layanan yang telah selesai menerima
pelayanan di Pengadilan Tinggi Bandung berupa layanan kepaniteraan dan
kesektretariatan yang meliputi perdata, pidana, tipikor, hukum dan
administrasi umum.

Responden ditetapkan sebagai penerima layanan yang
menyampaikan pendapatnya melalui survei siSuper Direktorat Jenderal
Badan Peradilan Umum link
http:Hesurvev.badilum.mahkamahaqunq.qo.idipenqadilan!097500 mulai
tanggal 1 Juli 2026 sampai dengan 30 September 2026.

B. Metode Pencacahan

Data survei ini diambil menggunakan alat pengumpul data yaitu
instrumen sekunder. Instrumen sekunder berupa kuesioner/angket dengan
jawaban tertutup. Sampel yang di ambil pada penelitian ini diambil
menggunakan teknik simple random sampling (sampel acak sederhana).

Sebagai populasi pada penelitian ini berjumlah total keseluruhan
sebanyak orang responden, yang terdiri dari masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Tinggi Bandung antara lain :

1. Advokat:

2. Aparatur Pengadilan, Kejaksaan, Kepolisian; dan

3. Masyarakat yang berkunjung ke Pengadilan Tinggi Bandung dengan
berbagai profesi dan jenis kelamin sebagaimana hasil penelitian data
yang termuat dalam data kuesioner.

Sumber data dalam penelitian ini menggunakan sumber data primer
yaitu mengelola data yang hanya dapat di peroleh dari sumber asli atau
pertama. Data primer harus secara langsung di ambil dari narasumber yang
tepat dan yang di jadikan responden dalam suatu penelitian. Data hasil

penelitian diperoleh melalui aplikasi SiSuper Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum .
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C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang diperbaharui dengan Surat
Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei dan
Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (Sisuper) pada
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum dan Peradilan di Bawahnya
yang terdiri dari 9 unsur/indikator antara lain:

Persyaratan
Prosedur

Waktu penyelesaian
Biaya/ Tarif

Kompetensi Pelaksana
Perilaku Pelaksana

Penanganan Pengaduan, saran dan masukan

1.
2
3
4
5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
6
7
8
9. Sarana dan prasarana

Data yang diperoleh dari kuesioner / angket diolah dan dianalisa
dengan analisis statistik deskriptif.

Kesembilan unsur tersebut diatas, selanjutnya disusun kedalam
kuesioner dengan 9 item/indikator, dengan empat option jawaban. Adapun
skor/penilaiannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan
4. Analisa selanjutnya mengkonversi kedalam skala 100, dan kategorisasi

mutu pelayanan di Pengadilan Tinggi Bandung ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1.
Katagori Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan
Mutu Pelayar?an Nilai

s (Sg;ae;j:ngs;{ —In;vai Konve_rsi Igrval .;ersepsi

1 A (Sangat Baik) 88,31 - 100,00 3,5324 - 4,00

2. | B (Baik) | 7661-8830 |a0644-3532] 3

3. C (Kurang Baik) 65,00 - 76,00 2,60 - 3,064 2
4| D (Tid_aﬁaaik) 2500-64,99 | 1.00-2.5996 | 1
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

Berdasarkan hasil analisis fakta di lapangan di peroleh Survei Kepuasan
Masyarakat sebesar 99,89 % yang berada pada kategori “SANGAT BAIK”
(pada interval 88,31 - 100,00) dengan Indek Kepuasan Masyarakat 4,00.

Adapun capaian yang diharapkan pada sasaran mutu Pengadilan Tinggi
Bandung yang telah ditetapkan berdasarkan formulir program Survei Kepuasan
Masyarakat pada Pengadilan Tinggi Bandung untuk tahun 2026 adalah sebesar
3,82. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat tersebut telah melebihi target capaian
vang telah ditentukan. Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing -
masing unsur pelayanan yaitu sebagai berikut :

Tabel 2.
Rata-rata skor dan peringkat pada setiap item/indikator pengukuran
indeks kepuasan pengguna layanan Pengadilan Tinggi Bandung

1 | Persyaratan 4,000 | Sangat Baik
2 | Prosedur 3,995 | Sangat Baik
3 | Waktu penyelesaian 3,993 | Sangat Baik
4 | Biaya/ Tarif 3,986 | Sangat Baik
5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,995 | Sangat Baik
6 | Kompetensi Pelaksana 3,991 Sangat Baik
7 | Perilaku Pelaksana 4,000 | SangatBaik
8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 4,000 | Sangat Baik
9 | Sarana dan Prasarana 4,000 | Sangat Ba?

1. A(Sangat Baik) 88,31- 100,00 3,5324- 4,00
2. B (Bai) 76,61 - 88,30 3,0644- 3,532
3. C (Kurang Baik) 65,00 - 76,00 2,60- 3,064

4. D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99 1,00- 2,5996
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Hasil Survei Kepuasan Masyarakat diatas, terdiri dari akumulasi penilaian
pada 9 (sembilan) unsur/indikator, selanjutnya pada bagian ini disajikan analisis
terhadap masing-masing ke sembilan unsur/indikator yakni sebagai berikut :

1. Persyaratan

Hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,000 berada pada
interval skor 3,5324- 4,00 kategori “A”. Dengan demikian kualitas pelayanan
berada pada kategori “Sangat Baik" pada unsur Persyaratan.

Adapun hasil jawaban kuesioner pada unsur Persyaratan secara
ringkas disajikan dalam bentuk tabel :

Tabel 3.
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung
Unsur Pelayanan: Persyaratan

1. |Tidak sesuai 1 0 0,00
2. _|Kurang Sesuai 2 0 0,00
3. |Sesuai 3 0 0,00
4, Sangat Sesuai 4 422 100,00
Jumlah 422 100

2. Prosedur

Hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,995 berada pada
interval skor 3,5324 — 4,00 kategori “A”. Dengan demikian kualitas pelayanan
berada pada kategori “Sangat Baik” pada unsur Prosedur.

Adapun hasil jawaban pada unsur Prosedur secara ringkas disajikan
dalam tabel berikut ini:

Tabel 4.
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung
Unsur Pelayanan: Prosedur

1. [Tidak mudah dimenge_rti 1 0 0,00
2. |Kurang mudah dimenggfti 2 0 0,00
3. _|Mudah dimengerti 3 2 0,47
4, Sangat mudah dimeﬂggrti 4 420 99,53
Jumlah 422 100

3. Waktu Penyelesaian

Hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,993 berada pada
interval skor 3,5324 — 4,00 kategori “A”. Dengan demikian kualitas pelayanan
berada pada kategori “Sangat Baik” pada unsur Wakiu Penyelesaian.

Adapun hasil analisis pada unsur Waktu Penyelesaian Pelayanan
secara ringkas disajikan dalam tabel berikut ini:
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Tabel 5.
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung
Unsur Pelayanan : Waktu Penyelesaian Pelayanan

1. |Tidak cepat 1 0 0,00
2. |Kurang Cepat 2 0 0,00
3. |Cepat 3 3 0,71
4. _|Sangat cepat 4 419 99,29
Jumlah 422 100

4. Biaya/ Tarif

Hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,986 berada pada
interval skor 3,5324 — 4,00 kategori "A”. Dengan demikian kualitas pelayanan
berada pada kategori “Sangat Baik” pada unsur Biaya / Tarif.

Adapun hasil analisis pada unsur Biaya / Tarif secara ringkas
disajikan dalam tabel berikut ini:

Tabel 6.
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung
Unsur Pelayanan: Biaya / Tarif

1. |Tidak setuju 5 1 0,24
2. _|Kurang setuju 2 1 0,24
3. |Setuju 3 1 0,24
4.  [Sangat setuju 4 419 99,29

Jumlah 422 100

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,995 berada pada
interval skor 3,5324 — 4,00 kategori “A”. Dengan demikian kualitas pelayanan

berada pada kategori “Sangat Baik” pada unsur Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan.

Adapun hasil analisis pada unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
secara ringkas disajikan dalam tabel berikut ini:

Tabel 7.
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung
Unsur Pelayanan : Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

1. |Tidak sesuai 1 0 0,00
2. |Kurang Sesuai 2 0 0,00
3. |Sesuai 3 2 0,47
4.  |Sangat Sesuai 4 420 99,53

Jumlah 422 100
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6. Kompetensi Pelaksana

Hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,991 berada pada
interval skor 3,5324 — 4,00 kategori “A”. Dengan demikian kualitas pelayanan
berada pada kategori “Sangat Baik" pada unsur kompetensi pelaksana.

Adapun hasil analisis pada unsur Kompetensi Pelaksana Pelayanan
secara ringkas disajikan dalam tabel berikut ini:

Tabel 8.
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung
Unsur Pelayanan : Kompetensi Pelaksana

1. |Tidak kompeten 1 0 0,00
2. |Kurang kompeten 2 0 0,00
3. |Kompeten 3 4 0,95
4. _|Sangat kompeten 4 418 99,05
Jumlah 422 100

7. Perilaku Pelaksana

Hasil analisis diperoleh rata- rata skor sebesar 4,000 berada pada
interval skor 3,5324 — 4,00 kategori “A”. Dengan demikian kualitas pelayanan
berada pada kategori “Sangat Baik” pada unsur perilaku pelaksana.

Adapun hasil analisis pada unsur Perilaku Pelaksana Pelayanan
secara ringkas disajikan dalam tabel berikut ini:

Tabel 9.
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung
Unsur Pelayanan : Perilaku Pelaksana

1. |Tidak sopan dan ramah 1 0 0,00
2. _|Kurang sopan dan ramah 2 0 0,00
3. |Sopan dan ramah 3 0 0,00
4. _|Sangat sopan dan ramah 4 422 100,00
Jumlah 422 100

8. Sarana dan Prasarana

Hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,000 berada pada
interval skor 3,5324 - 4,00 kategori “A“. Dengan demikian kualitas pelayanan
berada pada kategori “Sangat Baik” pada unsur Sarana dan Prasarana.

Adapun hasil analisis pada unsur Sarana dan Prasarana secara
ringkas disajikan dalam tabel berikut ini:
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Tabel 10.

Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung

Unsur Pelayanan: Sarana dan Prasarana

1. |Buruk 1 0 0,00
2. |Cukup 2 0 0,00
3. Baik 3 0 0,00
4. |Sangat baik 4 422 100,00
Jumlah 422 100

9. Penanganan Pengaduan, saran dan masukan

Hasil analisis diperoleh rata- rata skor sebesar 4,000 berada pada

interval skor 3,5324 - 4,00 kategori “A",
berada pada kategori “Sangat Baik”

saran dan masukan.

Dengan demikian kualitas pelayanan
pada unsur Penanganan Pengaduan,

Adapun hasil analisis pada unsur Penanganan pengaduan, saran dan

masukan secara ringkas disajikan dalam tabel berikut ini:

Tabel 11.
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung

Unsur Pelayanan : Penangan pengaduan, saran dan masukan

1. |Tidak ada 1 0 0,00
2. |Adatetapi tidak dapat 2 0 0,00
diakses
3. |Kurang maksimal 3 0 0,00
4. [Berfungsi dan dikelola 4 422 100,00
dengan baik
Jumlah 422 100
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B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Berdasarkan 3 (tiga) hasil terendah yang diperoleh dari hasil survei

Kepuasan Masyarakat Triwulan 3 Tahun 2026 tersebut maka perlu dilakukan

monitoring dan evaluasi terhadap 3 (tiga) unsur terendah hasil survei yaitu

sebagai berikut :

1. Pelayanan pada Pengadilan SESUAI DENGAN TARIF RESMI
2. Kompetensi’lkemampuan petugas dalam pelayanan

3. Kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, maka

Pengadilan Tinggi Bandung telah berupaya untuk melakukan perbaikan-

perbaikan pelayanan maupun melakukan inovasi layanan terutama

digitalisasi layanan melalui :

1

Menerbitkan Maklumat Pelayanan sesuai Surat Keputusan Ketua
Pengadilan Tinggi Bandung Nomor 67/KPT.W11-U/SK.HM1.1/11/2026
tanggal 4 Februari 2026,

Penerapan Standar Pelayanan Pengadilan Tinggi Bandung melalui Surat
Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Bandung Nomor : 73/KPT.W11-
U/SK.OT1.2/1I/2026 tanggal 5 Februari 2026.

Penerapan dan pemberlakuan aplikasi e-Peduli, PTSP Mandiri generasi 3
berupa Layanan Digital di pinggir jalan (DILAN).

Pembinaan secara berkesinambungan terhadap seluruh aparatur
Pengadilan Tinggi Bandung baik dalam kegiatan Apel Pagi/sore, Rapat-
rapat berjenjang maupun rapat-rapat bulanan dan briefing/supervisi
petugas PTSP.

Penerapan disiplin pegawai melalui pemberlakuan absensi IKA dan SIKEP

serta pengaturan ijin keluar kantor/pulang awal pada jam kerja melalui

aplikasi SIWANI.
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Pelayanan pada Pengadilan
SESUAI DENGAN TARIF RESMI

Tabel 12,
Monitoring dan Tindak Lanjut

. Sosialisasi kepada Para Pengguna Layanan
terhadap jenis pelayanan yang ada dan bisa
diperoleh di Pengadilan Tinggi Bandung beserta
besaran biaya/tarif layanan

Publikasi jenis layanan beserta hasil yang
didapatkan dalam layanan tersebut dalam layar
informasi, website maupun media sosial lainnya

di

Biaya/tarif layanan yang ada di Pengadilan Tinggi
Bandung telah diinformasikan melalui pamflet/brosur

informasi maupun pada website dan media sosial
pada Pengadilan Tinggi Bandung

meja layanan dan tayangan slide pada layar

1. Standar
pelayanan

2. Website dan
Aplikasi Media
Sosial

Kompetensi/kemampuan petugas

1. Meningkatkan

kompetensi petugas  melalui

Melaksanakan pembinaan dan briefing secara

1. Standar Pelayanan
dan SOP

dalam pelayanan pembinaan dan pelatihan secara berkala. berkala. ) ) ) Pelayanan
2. Meningkatkan pemahaman petugas terhadap |2 ;cia;::gz?aa;angﬂauharw'bfmblngan toknis begi |, Dokumentasi
Standar Pelayanan dan SOP. 3. Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap g::‘"b'"l:;ﬂ‘"eﬁ"g
3. Meningkatkan  kemampuan  komunikasi, kinerja pelayanan petugas. 3 SKfSp:rat Ta -
keramahan, responsivitas, dan profesionalisme |4, Menyediakan  panduan  pelayanan sebagai 'petugas 9
petugas dalam memberikan pelayanan. pedoman petugas PTSP. pelayanan,
Kecepatan waktu Pengadilan | Jangka waktu penyelesaian suatu jenis pelayanan ; m:::::g::: gtggﬁ:;::ai:yanan Pengadilan 1. s;?:::f: 3
dalam memberikan pelayanan yang ada di Pengadilan Tinggi Bandung | 3' ppiikasi layanan melalui media sosial maupun | 2. Aplikasi Media
diinformasikan/dipublikasikan  secara  terbuka layar informasi Sosial
melalui pamflet/brosur di meja layanan, layar Adanya Layanan Digital Pengadilan Tinggi | 3. Layanan Digital
informasi maupun pada website dan media sosial Bandung gengadilan Tinggi
andung

pada Pengadilan Tinggi Bandung.
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BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden
1. Umur Responden

Tabel 13.
Responden Menurut Karakteristik Umur

1|18 - 28 Tahun 177 41,94

2|29 - 39 Tahun 124 29,38

3/40- 49 Tahun 49 11,61

4/50 - 59 Tahun 55 13,03

5[>60 Tahun 17 4,03

Jumlah : 422 100,00
Grafik 1

Karakteristik Responden menurut Umur

* 18- 28 Tahun » 29- 39 Tahun » 40 - 49 Tahun
50-59 Tahun = = 60 Tahun

Mayoritas responden ini berumur 18 - 28 tahun dengan jumiah 177 orang

dari total 422 reponden atau 41,94 %.
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2. Domisili Responden

Tabel 14,
Responden Menurut Domisili
1|DKI Jakarta 7 1,66
2|Jawa Barat 410| 97,16
3|Jawa Tengah 3 0,71
4{Jawa Timur 0 0,00
S[Lainnya _ 2 0,47
Jumlah 422 100,00
Grafik 2
Karakteristik Responden menurut Domisili
= DKl Jakarta = Jawa Barat = Jawa Tengah « Jawa Timur = Lainnya

Mayoritas responden ini berdomisili di wilayah Jawa Barat yang berjumiah

410 orang dari 422 responden atau 97,16 %.

3. Data Jenis Kelamin Responden

Tabel 15.
Responden Menurut Jenis Kelamin

1|Laki-laki 311 73,70
2|Perempuan _11:_[ 26,30
Jumlah [ 422 100,00

Mayoritas responden ini berjenis kelamin Laki-laki dengan jumilah 311 orang

dari total 422 responden atau 73,70 %.
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Grafik 3
Karakteristik Responden menurut lenis Kelamin

= Laki-laki = Perempuan

4. Pendidikan Terakhir Responden

Tabel 16.
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan

SD - SMA 5

1 1,18

2|DI - DIl 3 0,71

3|51 325 77,01

4152 87 20,62

5|83 2 0,47

Jumlah ' : 422 100,00
Grafik 4

Karakteristik Responden menurut Pendidikan

" 5D-SMA = DI-DIll «S1 =S2 =53

Mayoritas Pendidikan Responden disini adalah Sarjana (S1) yang berjumiah
325 orang dari 422 responden atau 77,01 %.

5. Pekerjaan Responden
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Tabel 17.
Responden Menurut Karakteristik Jenis Pekerjaan

1|PNS 2

0,47

2|TNI/POLRI 5 1,18

3|Swasta 177 41,94

4|Wirausaha 36 8,53

S|Lainnya 202 47,87

Jumlah 422 100,00
Grafik 5

Karakteristik Responden menurut Jenis Pekerjaan

= PNS = TNI/POLRI = Swasta Wirausaha ® Lainnya

Mayoritas Pekerjaan Utama Responden adalah lainnya yang berjumiah 202
orang dari 422 responden atau 47,87 %.

6. Jenis Layanan

Tabel 18.
Responden Menurut Jenis Layanan

1 [Layanan Tipikor 3 0,71
2 |Layanan Perdata 3 0,71
3 |Layanan Hukum/Informasi 265 62,80
4 |Layanan Administrasi Umum 9 2,13
5 |Layanan Kepaniteraan 115 27,25
7 |Layanan Kesekretariatan 27 6,40

Jumlah 422 100,00
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Grafik 6
Karakteristik Responden menurut Jenis Layanan

= Layanan Tipikor dyanan Perdata
= Layanan Hukum/Informasi - Layanan Administrasi Urmum
B Layanan Kepaniteraan W Layanan Kesekretariatan

Mayoritas Layanan yang diminta dan diperoleh Responden adalah Layanan
Hukum/Informasi yang berjumlah 625 orang dari 422 responden atau
62,80 %.

B. Data Dukung Lainnya

1. Link Survei
http:ﬂesurvey.badilum.mahkamahaqunq.qo.idfpenaadilan!OQTSOO
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2. Publikasi Hasil Survei

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
PENGADILAN TINGGI BANDUNG

4t Simuncong No. 210 Bandung
Jowo Borom

https:/fpt-bandung.go.id/

MA&LMKEPHAMMMGLM)

Periode: 1 Juli 2026 3/d 30 Septomber 2025

JUMLAH 422 RESPONDEN
GENDER Lok - Lok 31 org Perampuan Mo
PENDIDIKAN  Tidak/Belurn Sekelah - 0 arg Diploma 2: 0org
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 01000 Piploma 3: 3org
NILAI INDEKS BERJALAN SMP:Torg sofjana 51 326 org
SMU 4 org Magister 52 ﬂorg
4,00 / eg,8a % Diplomal: Borg Doktor $3; 2org
PEKERJAAN PNS:2erg Wiraswasto 1 177 org
TN Qoig Wirousoho - 38 org
Foki:Sorg Tenogo Kontrak : 4 org
Lainnya : 198 org

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilal Rata-Rata per Unsur:

|. Bogaimanag pendapat Soudarg Llentang peloyanan pada Pengadilan SESUAI DENGAN TARIF RESMI ?

389
2 Bogaimana pendopat Soudarg tentang kommmalfiemompuun retugas dalam pelayanan ? 399
3. Bogoimana pendapat Soudara tentang kecepaton waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 309
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3. Data Jawaban Responden

u7

ug

u3

u2

ul

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26
27
28
29

30
31

32

33

34
35
36
37

38
39
40

41

42
43

44
45

46
47
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4

4
4

48
49

50

51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61
62

63

64
65

66
67
68
69

70
71

72
73
74

25

76
2

78
79
80
81

82
83

84

85
86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96

97
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98
99
100
101
102

103

104
105

106

107

108

109
110
111

112
113

114
115
116
117

118
119

120

121
122

123

124
125
126

127

128
129

130
131

132
133

134

135
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137
138
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140
141

142
143

144
145

146

147
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4
4

4

148 |
149

150

151
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164
165
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167
168
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170
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4

4
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199
200
201
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398
399
400
401
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403
404
405
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407
408
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410
411
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413
414
415
416
417
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419
420
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422
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Wha oo pppnbaoabalslaasne s o aslalas P
Ll IE- B I NI R B - - (N NG (- I Y [ - I I ™ N ) Bl
Wis s bbb o bbabobnaspasablalasalsaslalnlslsls
Wa hap bbb oabbapbsbabalalslalasslels
Lol Rl Il RN IR I IR N I S - - I - - -3 - NS N N T T LR
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1688 1686 1685 1682 1686 1688 1688 1688
NR | 4,000 | 3,995 | 3,993 3,986 | 3,995 | 3,991 | 4,000 4,000 4,000
NRR | 0,4444 | 0,4439 | 0,4437 0,4429 | 0,4439 | 0,4434 | 0,4442 0,4444 | 0,4444

SKM 99,89

EM 4,00

Keterangan:

= U =Unsur Pelayanan

- NRR= Nilai Rata- rata

- IKM = Indeks kepuasan Masyarakat
- ") =Jumiah NRR IKM tertimbang

- ™) = Jumlah NRR tertimbang x 25

NRR Per Unsur = Jumilah nilai per unsur dibagi dengan jumiah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang = NRR Per unsur x (1/9)

2
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EVIDEN TINDAK LANJUT

MAKLUMAT PELAYANAN

PENGADILAN TINGGI BANDUNG

MAKLUMAT PELAYANAN

NOMOR : 67/KP T.W11-U/SKHM1.1/1/12026

“DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR
YANG TELAH DITETAPKAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS, APABILA
TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI DAN MEMBERIKAN KOMPENSAS| i
PELAYANAN SESUAI DENGAN KETENTUAN YANG BERLAKU”

BANDUNG, 4 FEBRUARI 2026
KETUA PENGADILAN TINGGI BANDUNG

Ditandatangani secara elektronik oleh
' KETUA PENGADILAN TINGG! BANDUNG
! Dr. HERY SUPRIYONO, S.H., M.Hum,
UL ITE 19 Tahun 2018 Pasal 5 ayst 1
9 = nformasiEleitronik dan/atau Dokumen Eiekironi hasi kanny upakan st buidi hokum yang sah™
O ini teian QAN SECara eleklronik menogunakan sertifkat siektrok vang dierbtkan SSE
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PPID PENGADILAN TINGGI BANDUNG

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
PENGADILAN TINGGI BANDUNG

MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

“PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN '
INFORMASI PUBLIK SECARA CEPAT, TEPAT WAKTU, BERBIAYA RINGAN DAN SEDERHANA SESUAI '
DENGAN KETENTUAN PERATURAN

PERUNDANG-UNDANGAN"

BANDUNG, 2 JANUARI 2026
PANITERA MUDA H UM
PENGADILAN TINGGI BA DUNG

HARIF JAU , $.H., M.H.
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PEMBERLAKUAN STANDAR PELAYANAN & BIAYA
PENGADILAN TINGGI BANDUNG

Jenis Produk Layanan

- Penanganan Pengeduin,
Parvpacatan | Sistem Mehanizma i i WeH

lenis Prodik
Me Layaran

Sesual Standar Operasions|
Bundel A dan 8 Wl acsiaty

Sesual Standar Operaslonal
Burdei A dan 8 Prosadyr Mid

Mo "STANDAR PELAYANAN ‘
PENGADILAN TINGGI BANDUNG

Sesual Standar Oparasional
Bundel A dan § o

Jenis Produk Layanan

JENIS PRODUK LAYANAN

T Pnampnen Fongidain
saran dam Masubsn

- SIWAS MARI

- bt fishegs.
Mahkarmahagung go.id,
- Webste o -

S Biarya / Tarkl

lanis Produk | | i
Parvyarsnan ] Hstem Makansime je-in

an Banding Perkara Perdata; i
anan Banding Per kara Pidang:
yanan Hunding Perkara Pidana Khusus T'indak Pidana Korupsi;
Lelayanan Banding Perkara Pidana Anak:
Pelayanan Pengaduan;
Pelayanan Permohonan [nformasi;
an/Risel,

npahan Advokat;

bandunggoid
- Kotak Pengadusn
= SIWAS MARI
* hipffyhees,
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PENUNJUKAN PENGELOLA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP),

PENATAAN DAN PENGELOLAAN RUANG DEPAN
PADA PENGADILAN TINGGI BANDUNG

KETUA PERGADILAN TTRGOGI BANDUNG

REFUTUSAN KETUA FEROADILAN TINGGI RANDUNG
ROMOR : 364/KFT. W11-U/SE.PWL.1.1/V11/ 2026

PERURJUKAN PENGELOLA
FELATYANAR TERPADY SATU PINTU (PTSF),
FENATAAN DAR PENGELOLAAN RUANG DEPAN PADA

FERGADILAN TINGGI BANDURG

HETUA PENGADILAN TINGOI BARDURG,

s K Keiua Tinggi Memor
76/ KPT.W11- IJ,‘E'-I‘F‘W L1/0/2026 tanggel & ﬁ‘ehn-.ri
2026 tentang Perunjukan Pengelols Pelayonan Terpady
Satu Pintu (FTSP). Penataan dan Pengelolasn Runng Depan
pada Pengadilan Tingg Bandung:

Henimbang : 3. bafwn untuk  meningkatkan  trensparsnsi  dan
kualitas laywian yang baik kepsda masymrakat
pencan keadisn gune mewijudian pelayanan yang
m muidah, mmpu-m. terulur dan terjangiag

b, bahws untuk mewujdkan  pelaksanean
peiayanan  tersebut  pedu  ditunjulks hnpun
Pelsyunan Terpadu Satu Fintu [PTSP), Penataan dan
Pengelolasn Rusng Depan pads Pengadilen Tingsi
Bandung,

e bahwa sch dengan i
dan  pelaysnan, maks dipandang perlu  untuk
menstapkan peanmbahan Hakim Tinggi sebagai
prrgawns Polayanan Terpedu Satu Pniu (PTSP:
4. bahss berdesarkan hasil cvaluas! terhadap petugss
Prlaysnan Terpadu Setu Pintu (PTSH.
adanys pergantian pefugas guna  menmghatkan
efcktivitas dan kunlites pelayanan;

e hahwa

2

babwn  Berd
dimaisud dalam hrof a. b, ¢ dan huruf d, pery
ditetaplean  dengan Ketua  Pengadilan
Tiggl Bandung tentang  Penunjukan  Pengeiols
Pelayanan Terpadu Satu Fintu (PTSP), Penatasn dan
Pengriolaan Runng Depan pada Pengadilan Tinggl
Bandung,

Undang.Undang Nomor 14 Tubun 2008 tentang
Keterbukaan Informanl Publik;

Und.l:‘UlIdln‘ Momor 25 Twhun 2009 tentang
Pelayunan Pub

Unidang- Undmg Nomor | Tahun 2024 temtmng
Perubahan Kedua aras Undangt.nd-u Nomor 11
Tahun 2008  teotang Transake
Elektromnik
Peraturan Presiden Republik indencsia Nomor 97
Tahun 2014 tentang Penyclenggaraan Prisyunan
Terpadu Satu Pintu:
Peraturan Mahkamah Agung R.L Nomor 9 Tahun
JDIb temdang Prdomsn Penanganan  Pengaduan
g Sysiemi [H Agung Dan
Badan Peradilan Yang Berada D3 Bawnhnys;
Peraturan Komisi Informasi Nomor | Tahun 2021
tentang Standar Laynnan Informesi Publik;
Keputusan  Ketun Mahkamah  Agung  Republik
Indoiesia Nomor 026/KMA/SK/I/2023 tentang
Saandar Prisyanan Peracilan;

Keputusan  Ketus Mshkamah Agung  Republik
Indonesia Nomor 2-144 /KMA/SK/VITl/ 2022 tentang
Standar Pelayanan Informas Publik di Pengadilan:
Kepulluln Wakil Ketua Mahkamah Agung BRI Aidang
Yusdisial Nomor 00/ WKMA-NY/SK/ /2013
m-ung Mnmm Mu_mn Informasi  peda
Muhiknmah Agung R
lteyumnn Direktur dernl Hadan Peradilan Umum
1586,/ UL/ PSOL/9/2015 tentang Pedoman
&.nd.-: Pelayanan Pemberian Informasi Pubiik untuk
masymrukat peneari Keadilan dan Standar Mcje
Informan di Pengadilarn:;
Keputusan Direkiur Jendeml Basdan Persdilan Umae
Momar 1060 /DU SK.TLI/V) 2025 woggal 16 Juai
:Im! Teniang Surst Krputusan Dirckiur
Badan  Perndilan  Umum  Nemor
|14;mu;s&nu1 1.1/1/ 2024 Tentung Pembansan
Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Sam Piata
(FTSF) Pada Pengadilan Tinggi Dun Pengadilan Negerd.

MEMUTURKAR:...

3
MEMUTUANAN |
AN TIBOOI

TENTANG mm PENGELOLA  FRELAYANAN

TERFADU BATU PFINTU [PTSP). FENATAAN DAN

Mencabut Keputusan Ketus Pengadilan Tingg

Nomar © T6H/KPT.WL -0/ SK W ). l,urum tanggal &

Februar 2026 tentang Prounjukan Pengelols Prelayunan

Terpacy Satu Pintu (PTSP, Proataan dan Fengeioisar

Rusng Depan pada Penpadilan Tingg Bandung

Meaunjuk Hakim dan Aparstur pads Pengadilan Tingg

Bandung yang namenys tercantum dalam Lasspeesn |

Sarst Kepurusan ini sehagni Pengelola Peiayanan Terpadu

Satu  Pintu  (PTSR, gty schagai  Pengawas,
o dan Pecugas P Peimyanan

Terpac Satu Pt (PTSH;

Tugas, Tanggung Jawab dan Pengrins

Batu Pintu (PTSF  schagaimuna

tercantin dataom Lampdran 1 Sura Ki y

dacwnl Prngawasan cleh Penguwas

Jawab dan Perugas Pelapanan Terpad

pada Peogadilan Tings &ndunﬁ 4

kekeirusn dalam Keputusan ind akan
sebagmimans meazinya.
Kepurusan inl disampaikan jepada

wntuk dilestahui dan dilsksanakan s=h

PERGADILAN TINUGI BANDUNO
I TABATAN DALAN |
Ditetapkan d R — o =
Praks tanggal Atasan Peutat
[rer— e Prgriala ITHE
Alssan Pewbal
Walksl Ketua
[ rTe— —CENEiSlS PTRP ]
o | SRS SPNNIRA RARASI; Pankera Pejatian Pengekils PTSS
. AT AN Mm Sekretaria | Pejubat Pengrinis PTRR
PFENGAWAS PTSP
L AN JANATAN
1 | mOmAR RARLARIA S0 M1 Hakim Tingsi
O, IOUNTWAR GERGVA GARARTE, B
%, e
1 i Tinggt
4. | BONTOR ARGEAN, 8.5.. M.H. Hahim Tinegi
3 | mmmrow smotanc, an., wK. Hkien Tinag:
5. | mEMaL rANFTBOLON, S, MR Hkd Thoggt
4 | LENDRIATY JANIS, B0, B Fiakim Tinest
PENANGOUNGIAWAR FTRP
n.i A SARATAN
1. | DARI ADWHIA WARDARA. 5.T. Krpals Bagian Urmum dan Cruargsn
i o s Krpada Uagan frremcanans dan
1 | rowas wyspm, 1e Paniters Mixda Pelars
Paiters Muse Khaisus Tindak
4. | m. e wamLIAN, 0. 8. e
3 | manr JaomARy, LR Parutera Musta Hulesm
6 | SUSILO HANDANG MAGIO, S.E. MA. Faciters Misda Perdiata
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LAYAR INFORMASI TERKAIT KEPANITERAAN & KESEKRETARIATAN
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PEMBINAAN PETUGAS PTSP OLEH PENANGGUNG JAWAB PTSP
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PELATIHAN LAYANAN DISABILITAS PADA PENGADILAN TINGGI BANDUNG
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PELATIHAN LAYANANM DISABILITAS
PADA PENGADILAN TINGGI BANDUNG

- oLEH .
BILIC (BANDUNG INDEPENDEN LIVING CENTER)
. : . YAYASAN MUARA HATI -9
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HKEPUTUSAN HETUA PENGADILAN TINGGI
NOMOR : 78/ KPT.W11-U/SE.HM1/11/2026

KETUA PEI

I BANDUNG

TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAVANAN
FADA PENGAD BANDUNG

ILAN TINGGI

KETUA PENGADILAN TINGGI BANDUNG

Mamb Surat ¥ Hatua F Tinggl Band: Nomor
35/KFT.W1L- WSEHHHH&O}S nnu-:l 14 J-num w23
tentang Femberian K Fada
Pengadilan Tmgg B-mlu-.l

Menimbung = bahwa pemberias layasan kepmda ssluruk pengguns

mdﬁm?wpeéamp-dusmwpmmm;
talah citetaphan,
b, bahoa apabila layanan yang diberikan Sdak serusi d-nm
n.nadur vang telah  di atau
muks diberk ° kapada
mmm
2. babws berd, i 4 e ke
ddnnhuzuf.d.c.uhuru{b pnhaérmkmmbm
K yang distur dalam
!mxxuumlem
Mengingst L Undang-Undang Nomor 23 Tabun 2009 tentang Pelayanan
Publils;
I P Fresiden Fepub [ Nomor 97 Tahun

2014 wantang Penrelenggaraan Pelagranan Tepadu Samu
Fimtu;

P Menteri Femberday Ap Negara dan
Feforman Sirokran Nomor ls Tahun 2 0‘24 tantang Standar
Palaymnan.
.2 Ketua Mahk h Agung Republic [ad
Nomor 025/KMA/SK/I/2012 tentang Standar Pelayanan
Faradilan;
K Hemia M. b Rl Nomer 2-
144 /0MA/SK/VIN/ 2022 lwhn. Standar Pelwyuran
Informani Publik di Pengadilan:

§.Keputusan

KOMPENSAS| PELAYANAN

de

Heputuzan Direlctur Jenderal Badan Feradilan Umum
Keomor : 114/DJU/SKEHMI.1.1/1/ 2024 tentang Pambaraan

Pedaman Stander Tarpadu Satu Pinmu (PTSP)
pada Py dilan Tingg dan Hugari,
Surat H Hetun B ilan Tinggi Band Nemaor:

Q26/KPT.WILU/SKOTIA/KI 2023  rentang  Standaer
Falayanan pads Pangadilan Tingg Bandung

MEMUTUSEAN :
KETUA PENGADILAN TINGGI BANDUNG

KEDUA

REEMPAT

TENTANG PEMBERIAN KOMPENSASI RETERLAMBATAN
PELAYANAN PADA PENGADILAN TINGGI BANDUNG

Mencab Surat K Ketus P Timgg
Bandung Nomer 35/KPT.W11-U/SEHMI/IT/2025 tangal
14 Januar: 2023  centang i Kempensam
Heterlamt Pal Fada Fy dilan Tingsl Bandung:
Bahwa stander lsyansn merupaksn pedoman  Zalam
pemberian layanan pads Pelaransn Terpadu Satu Pnwm
[FT37);

Apabila pemberian lyanen tdak cesuai standar pelayanan
stmu wakty pelayanan rung diberdcan meleras batas
stander waktu yang sudah ditesplsr pads standar
laranan, maks pengguna laymsan berhak mendspatksn
k 3 atas katidak furzabut ;

Jenis Eampenzas yang diberdesn kepade pangpuns layanan
ssbaguimana terlampr delam Surat Heputusan ini ;
Kepumusan 1ni mulsi berlsion ek tanggel Eterapkan
dengan ketentuan jles ternyats dikemudien hari tardapat
kalceliruan  dalam  keputusas  ind  skan  diperbaild
sapariunge

Citetagkcan @i Bandung
Pads Tanggal 6 Fabruas 2015

T

2

&

L prin
Tomng Pembinea oo SN
Pilmyunan pads Fon guida Tmpy Sentung

EnEL wrlrmu: 3c38
"\llul(

FEMBERIAN EOMPENSASI KETERLAMBATAN
PADA PENGADILAN TINGGI BANDUNG

Pamberian  Laranan  Tidak Sesusi  Standar  Falaymaan  Dan
Keterlambatan Pembarian Layanan, Pangadian Tmgg Bandung akan
mambariican Kompensaw berupa

Waktu Keterlambatan |
| B TERE 3
:Ms.d_&;ﬂnu'l

|
i! 61 £d. 120 Manit

| Labih duri 120 Muzit

Kn-pln_d
* Fermintaan Maaf dan
Pembarian Scuraair oarupa Mug
Parmimtasn Musf dan
Fambarian Sourvenir berups Pulpen
Parmintasn Mesf dan

| Pembarian Souvenir berupa Gantungan Runei

e ]

T T £ TG LAMOUSG.
e AT SURIIVOND, LH. M.

) ) h . II%
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KOMPENSAS|
~ KETERLAMBATAN/ KETIDAKSESUAIAN
PELAYANAN PUBLIK

Anda mendapat
pelayanan yang tidak

sesuai standar?
Sampaikan SEGERA!

e
v Chos i Prcedor (G0 g

-
- -

BENTUK @
KOMPENSASI
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RUJUKAN

. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 Pelayanan Publik (Lembaraan
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038)

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Repformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan.

. Keputusan Kepala Badan Pengawasan Mahkamah Agung Republik
Indonesia Nomor: 43/BP/SK/VI11/2013 Tentang Pedoman Audit Kinerja

dan Penilaian Integritas Pengadilan Kepala Badan Pengawasan
Mahkamah Agung Republik Indonesia.

. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei
dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik

(Sisuper) pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum dan Peradilan
di Bawahnya.

. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona
Integritas 2023.
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